Informacje dla os6b uprawnionych

Z nieodplatnej pomocy prawnej moze skorzystaé kazda osoba, ktérej nie sta¢ na odplatne porady,
skladajac stosowne oswiadczenie.

Porady co do zasady udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie porad prawnych. Osoby, ktore ze wzgledu
na niepetlnosprawno$¢ ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w
komunikowaniu si¢ moga otrzyma¢ porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem
podanym do zapisow.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie o obowigzujacym stanie prawnym oraz o przystugujacych prawach lub obowigzkach, w
tym w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub
sagdowo-administracyjnym,

2) wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

3) przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wylgczeniem pism procesowych w toczacym si¢
postgpowaniu przygotowawczym lub sadowym 1 pism w toczacym si¢ postepowaniu sagdowo-
administracyjnym,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych lub ustanowienie pelnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sadowo-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na drogg sagdowa,

5) nieodptatng mediacje.

Nieodplatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej,
Z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dzialalnosci.

Do zainicjowania nieodplatnej mediacji uprawniona jest kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odplatng
pomoc prawna i ktora zlozy stosowne o$wiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do
mediacji przez osobe uprawniona, nie musi spelnia¢ tych warunkow.

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktorej uczestnicy poszukuja najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest
niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw 1 neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze
sadowej, o ile sad nie skierowal jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.

Ustuga moze obejmowac rowniez:

* rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporow,

» przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba inicjujagca mediacje
wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodplatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez
sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.



