Zatgcznik nr 2 — Projekt umowy
Umowa Nr ...........

zawarta dnia .................. 2023 r. we Wrzesni pomiedzy

Powiatem Wrzesinskim — Powiatowym Urzedem Pracy

z siedziba we Wrzes$ni przy ul. Wojska Polskiego 2,

NIP: 789-132-66-74

reprezentowanym przez Joanne¢ Musialkiewicz - Zastepce Dyrektora
zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym w dalszej czeéci umowy Wykonawea

0 nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie obstugi informatycznej Powiatowego Urzedu Pracy
we Wrze$ni w okresie od 02.01.2023 r. do 31.12.2023 r. stacjonarnie oraz zdalnie, w wymiarze ....
godzin miesiecznie, W tym co najmniej 15 godzin miesiccznie w siedzibie Zamawiajgcego, Z €zego
przynajmniej potowa zgodnie z harmonogramem ustalanym comiesi¢cznie z Zamawiajgcym.

2. Obstuga informatyczna obejmuje administrowanie zasobami informatycznymi Zamawiajacego,
na ktore sktadajg si¢ dwa serwery fizyczne, do 30 stacji roboczych, $rodowisko wirtualne, sieé
LAN/WAN, urzadzenia peryferyjne.

3. Do obowiazkéw Wykonawcy nalezy w szczego6lnosci:

1)

2)

3)

4)

Nadzér nad prawidtowoscia funkcjonowania i wykorzystania sprzetu komputerowego:

a) rozmieszczenie i podiaczanie sprz¢tu komputerowego i urzgdzen peryferyjnych zgodnie
z potrzebami organizacji pracy w urzedzie,

b) usuwanie drobnych awarii i zlecanie napraw wyspecjalizowanym firmom,

C) zglaszanie potrzeb oraz doradztwo w zakresie zakupu nowego sprzetu komputerowego,

d) tworzenie nowych stanowisk, konfigurowanie i instalowanie sprzetu komputerowego
i urzadzen peryferyjnych,

e) serwis sprzgtu komputerowego, diagnostyka problemow oraz udziat w ich rozwigzywaniu.

Administrowanie systemami informatycznymi, infrastrukturg i serwerami baz danych

a) planowanie i wspottworzenie sieci informatycznej,

b) rozpoznawanie nowych technologii pod katem mozliwosci ich wykorzystania,

€) monitorowanie konfiguracji systemoéw komputerowych i zasobow sieciowych,

d) wiasciwe gospodarowanie zasobami sieciowymi, ich przegladanie, tworzenie niezbednych
kopii zapasowych i zabezpieczanie zbiorow,

e) porzadkowanie zbioru danych, przeprowadzanie kontroli poprawnosci struktury danych,

f) administracja systemow operacyjnych MS Windows Server, Suse Linux,

g) nadzorowanie legalno$ci oprogramowania komputerowego,

h) realizacja funkcji globalnych oprogramowania zastrzezonych dla administratora, w tym m.
in. ustalanie praw dostepu i hasel nowym uzytkownikom oraz wprowadzanie biezacych
zmian w tym zakresie,

i) ustalanie i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa informacji i kontroli dostepu,

J) utrzymanie i monitorowanie ciaglosci pracy sieci teleinformatycznej.

Konserwacja sprzetu biurowego, maszyn urzadzen, z wylaczeniem urzadzen bedacych
W dzierzawie.

Nadzér nad rozwojem i eksploatacjg oprogramowania:

a) wskazywanie propozycji zmian w oprogramowaniu,

b) instalowanie nowego oprogramowania systemowego i uzytkowego,
¢) aktualizacja oprogramowania,



d) nadz6r nad wihasciwym 1  prawidlowym  wykorzystaniem oprogramowania
na poszczegdlnych stanowiskach,

e) szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi programow komputerowych,

f) nadzér nad rozwojem, eksploatacjg oraz prawidlowg pracg programow uzytkowych
Syriusz™, e-Dok, Platnik,

0) nadzor nad rozwojem, eksploatacjg oraz prawidtowa pracg systemu SEPI (Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna).

5) Instalowanie oprogramowania i konfigurowanie urzadzen do podpisu elektronicznego.
6) Pomoc pracownikom przy rozwigzywaniu probleméw informatycznych.

7) Zapewnienie wsparcia technicznego pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy (do 30
komputeréw).

8) Obstuga systemow ochrony antywirusowe;.

9) Obstuga serwerow poczty elektronicznej MS Exchange i nadzér nad jego prawidtowym
funkcjonowaniem.

10) Nadzor nad prawidtowa transmisja elektronicznych dokumentéw do ZUS.

11) Zapewnienie wlasciwego funkcjonowania sprzetu tgcznosci.

12) Wykonywanie obowigzkoéw Administratora Systeméw Informatycznych.

13) Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych.

14) Podejmowanie dziatah w przypadku wykrycia naruszen w systemie.

15) Ochrona danych przed niepowotanym dostepem, modyfikacja, zniszczeniem lub ujawnieniem.

16) Utrzymanie standardow oraz procedur dotyczacych bezpieczenstwa, zgodnych
Z obowigzujacymi normami prawnymi.

§2

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne zaplecze sprzgtowe,

N

materialowe oraz personalne do zapewnienia kompleksowej obstugi informatycznej oraz nadzoru
informatycznego.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge, o ktorej mowa w §1 umowy w sposob najmniej kolidujacy
z pracg uzytkownikow systemow informatycznych.

Zamawiajacy udostepni wszelkie niezbedne pomieszczenia, sprzgt komputerowy oraz informacje
na potrzeby wykonania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktore beda wykonywaty przedmiot beda posiadaty
przeszkolenie bhp i ppoz.

§3
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamoéwienia za caly okres
obowigzujacej umowy kwote brutto w wysokosci nie przekraczajacej .................. (stownie:
.................................... ztotych) platne miesigcznie w wysoKoSCi..........oevvvvuvnennn. .
Ustala si¢ okres rozliczeniowy: ................ (miesigczny/dwumiesigczny/kwartalny).

W przypadku niewykonania prac w wymiarze stanowigCym iloczyn liczby godzin okre§lonych
w §1 i liczby miesigcy w okresie rozliczeniowym, wynagrodzenie za ostatni miesigc okresu
rozliczeniowego nalezne bedzie w wysokosci proporcjonalnej do faktycznej ilosci godzin
$wiadczenia uslug w okresie rozliczeniowym, pomniejszone o wyptacone juz wynagrodzenie.
Godziny $wiadczenia ushugi, ponad ilo$¢ stanowiacg iloczyn liczby godzin okre§lonych
w §1 iliczby miesigcy w okresie rozliczeniowym ...... (okres) beda wynagradzane wedtug stawki
...................... z} brutto za kazda kolejng godzing.

Kazda rozpoczeta godzina $wiadczenia ustugi ulega zaokragleniu do pelnych godzin
W nastepujacy sposob: czas ustugi trwajacy 30 minut 1 mniej zaokraglamy w dot, powyzej
30 minut — w gore.

W przypadku, gdy ustuga serwisowa wykonywana jest przy pomocy zdalnego potaczenia,
bez koniecznosci wizyty u Zamawiajacego, wynagrodzenie naliczane jest za ......... (czas),
przy czym jego stawka wynosi ....................



10.
11.

Rozliczanie wykonanych prac bedzie si¢ odbywalo miesigecznie po zakonczeniu kazdego miesigca
na podstawie faktury dostarczonej do siedziby Zamawiajacego w ciggu 7 dni po zakonczeniu
kazdego miesigca.

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawey nr....................
w terminie minimum 14 dni.

Faktura za m-c grudzien zostanie dostarczona do Siedziby Zamawiajacego do 22 grudnia
z terminem ptatnosci do 31.12.2023 r.

Podatek do Urzedu Skarbowego odprowadza Wykonawca wedtug wlasciwosci.

Data zaptaty faktury bedzie data obcigzenia konta Zamawiajacego.

§4
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
podczas wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy. W przypadku zauwazenia nieprawidtowosci
w trakcie wykonywania ustugi, Wykonawca ma obowigzek powiadomic o nich Zamawiajacego.
Wykonawca o$§wiadcza, ze bedzie wykonywat obowiazki zwigzane z umowa zgodnie z warunkami
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
tajemnicy stuzbowej oraz zobowiazuje si¢ do zlozenia o$wiadczen przez wszystkie osoby, ktore
bedg $wiadczyly ustugi informatyczne w ramach niniejszej umowy.
Dane osobowe begda przetwarzane na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zawartej pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg, w odniesieniu do zbioréw danych
osobowych, ktorych administratorem jest Zamawiajacy, ktora stanowi zatagcznik nr 1 do umowy.

§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3 ust. 1 umowy w przypadku naruszenia przez osoby wykonujace ustuge, zasady
zachowania poufnosci poprzez wynoszenie na zewnatrz informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
Urzgdu Zamawiajacego.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiajacego (powstale w trakcie wykonywania
czynnosci wynikajacych z umowy) ustala si¢ na podstawie:

1) protokotu ustalajacego okolicznosci powstania szkody sporzadzonego przy udziale stron umowy oraz

0s0b materialnie odpowiedzialnych,

2) udokumentowanej warto$ci mienia utraconego (dokumentuje Zamawiajacy),
3) faktury za poniesione straty.

Wykonawca zaptaci kar¢ umowng w przypadku odstagpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn obcigzajagcych Wykonawce w  wysokosci 5% wynagrodzenia okre§lonego
w § 3 ust. 1.

Karg, o ktorej mowa w ust. 3, Wykonawca zaplaci na wskazany przez Zamawiajacego rachunek
bankowy przelewem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia mu zadania
Zamawiajacego zaplaty takiej kary umownej. Zamawiajacy jest upowazniony do potracenia naleznych
kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy upowazniony jest do domagania si¢ odszkodowania na zasadach ogolnych,
jezeli poniesiona szkoda przekracza kary umowne.

§6

Zamawiajacy ma prawo rozwigzania umowy Ww trybie natychmiastowym w przypadku
nieuzasadnionego, trwajacego diuzej niz 14 dni braku wspdtpracy Wykonawcy w zakresie
niezbednym do nalezytego wywigzania si¢ z obowigzkow przez Wykonawce oraz w przypadku
powierzenia realizacji Umowy osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

1.
2.

§7
Osobg do kontaktu ze strony Zamawiajgcego jest Anna Lider, stanowisko, tel. mail
Osoba do kontaktu ze strony Wykonawcy jest ...

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

3



§9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej.

§ 10
Do rozstrzygania sporow wyniklych na tle wykonania umowy wiasciwy jest Sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§11
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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