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Powiatowy Urzad Pracy

we Wrzesni
URZAD PRACY

Wrzeénia, 23 grudnia 2022r.

OR.2422.6.2022.MT

ZAPROSZENIE DO ZEL.OZENIA OFERTY CENOWEJ

na swiadczenie obstugi informatycznej w okresie od 02.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

1.

Zamawiajacy

Powiat Wrzesinski — Powiatowy Urzad Pracy
ul. Wojska Polskiego 2

62-300 Wrzesnia

NIP: 789-132-66-74

2.

Przedmiot zamowienia:

Swiadczenie obshugi informatycznej Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzesni w  okresie
od 02.01.2023 r. do 31.12.2023 r. stacjonarnie oraz zdalnie, w wymiarze minimum 25 godzin, w tym
15 godzin miesigcznie w siedzibie Zamawiajacego, z czego przynajmniej potowa zgodnie
z harmonogramem ustalanym comiesigcznie z Zamawiajgcym.

Zakeres $wiadczonej ushugi obejmowac bedzie:

1)

2)

3)

4)

Nadzér nad prawidtowoscia funkcjonowania i wykorzystania sprzetu komputerowego:

a) rozmieszczenie i podigczanie sprz¢tu komputerowego i urzadzen peryferyjnych zgodnie
z potrzebami organizacji pracy w urzedzie,

b) usuwanie drobnych awarii i zlecanie napraw wyspecjalizowanym firmom,

) zglaszanie potrzeb oraz doradztwo w zakresie zakupu nowego sprzetu komputerowego,

d) tworzenie nowych stanowisk, konfigurowanie i instalowanie sprzetu komputerowego
1 urzadzen peryferyjnych,

e) serwis sprzetu komputerowego, diagnostyka problemow oraz udziat w ich rozwigzywaniu.

Administrowanie systemami informatycznymi, infrastruktura i serwerami baz danych:

a) planowanie i wspottworzenie sieci informatyczne;j,

b) rozpoznawanie nowych technologii pod katem mozliwosci ich wykorzystania,

€) monitorowanie konfiguracji systemow komputerowych i zasoboéw sieciowych,

d) wilasciwe gospodarowanie zasobami sieciowymi, ich przegladanie, tworzenie niezbgdnych
kopii zapasowych i zabezpieczanie zbiorow,

e) porzadkowanie zbioru danych, przeprowadzanie kontroli poprawnosci struktury danych,

f) administracja systemow operacyjnych MS Windows Server, Suse Linux,

g) nadzorowanie legalno$ci oprogramowania komputerowego,

h) realizacja funkcji globalnych oprogramowania zastrzezonych dla administratora, w tym m. in.
ustalanie praw dostepu i hasel nowym uzytkownikom oraz wprowadzanie biezacych zmian
w tym zakresie,

i) ustalanie i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa informacji i kontroli dostepu,

J) utrzymanie i monitorowanie cigglosci pracy sieci teleinformatyczne;j.

Konserwacja sprze¢tu biurowego, maszyn i urzadzen, z wylaczeniem urzadzen bedacych

W dzierzawie.

Nadzor nad rozwojem i eksploatacja oprogramowania:

a) wskazywanie propozycji zmian w oprogramowaniu,

b) instalowanie nowego oprogramowania systemowego i uzytkowego,

c) aktualizacja oprogramowania,

d) nadzoér nad wiasciwym i prawidlowym wykorzystaniem oprogramowania na poszczegolnych
stanowiskach,
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5)
6)
7)

8)
9

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

3.

e) szkolenie pracownikow w zakresie obstugi programéw komputerowych,

f) nadzor nad rozwojem, eksploatacja oraz prawidtowa praca programéw uzytkowych Syriusz™™,
e-Dok, Platnik,

g) nadzér nad rozwojem, eksploatacja oraz prawidtowa pracg systemu SEPI (Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna).

Instalowanie oprogramowania i konfigurowanie urzadzen do podpisu elektronicznego.
Pomoc pracownikom przy rozwigzywaniu probleméw informatycznych

Zapewnienie wsparcia technicznego pracownikom Powiatowego Urzedu Pracy (do 30
komputerow).

Obstuga systemow ochrony antywirusowe;.

Obstuga serwera poczty elektronicznej MS Exchange i nadzor nad jego prawidlowym
funkcjonowaniem.

Nadzor nad prawidtowsg transmisjg elektronicznych dokumentow do ZUS.

Zapewnienie wlasciwego funkcjonowania sprzetu tacznosci.

Wykonywanie obowigzkéw Administratora Systeméw Informatycznych.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych.
Podejmowanie dziatan w przypadku wykrycia naruszen w systemie.

Ochrona danych przed niepowolanym dostgpem, modyfikacja, zniszczeniem lub ujawnieniem.
Utrzymanie standardow oraz procedur dotyczacych bezpieczenstwa, zgodnych z obowigzujacymi
normami prawnymi.

Warunki udzialu w zapytaniu ofertowym:

W celu realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca winien posiada¢ i udokumentowa¢ minimum
3-letnie doswiadczenie w pracy informatycznej.

4.

Termin wykonania przedmiotu zamowienia:

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia: 02.01.2023 r. do 31.12.2023 r.

5.

Sposob uzyskania informacji dotyczacych przedmiotu zaméwienia:

Pracownicy Zamawiajacego uprawnieni do bezposredniego kontaktu:
Maciej Gomuta tel. 61 640-35-33, Matgorzata Talarczyk tel. 61 640-35-61, w godzinach 8:00 — 13:00.

6.

7.

Opis sposobu obliczenia ceny:

1) Cenapowinnaby¢ podana:
a. cyfrowo i stownie w ztotych polskich,
b. zgodnie z zataczonym formularzem oferty, tj.. cena netto, podatek VAT, cena

brutto.

2) Dla poréwnania ofert Zamawiajacy przyjmie cene brutto obejmujaca podatek od towaréw
i ustug.

3) Cena musi zawiera¢ wszelkie koszty, jakie Wykonawca bedzie musiat ponies¢ W zwigzku
z realizacjg przedmiotu zamowienia.

Kryterium wyboru oferty:

1. Cena brutto za caty miesigc ustugi — 75%

Tlo$¢ punktow w Kryterium cena zostanie wyliczona wg wzoru:

cena najnizsza

- X 75 pkt
cena oferty badanej



2.

Okres rozliczeniowy — 15%.

Tlo$¢ punktow w kryterium: okres rozliczeniowy przedstawia si¢ nastepujaco:

3.

Okres rozliczeniowy Tlo$¢ punktow
3 miesigce 10 pkt
2 miesigce 5 pkt
1 miesiac 1 pkt

Cena dodatkowej godziny §wiadczenia ustugi — 10%

cena najnizsza

- x 10 pkt
cena oferty badanej

8. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert:

1) Oferte cenowg nalezy ztozy¢é w sekretariacie Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzedni,
ul. Wojska Polskiego 2, pok. nr 13 w zaklejonej kopercie z dopiskiem ,, Obstuga informatyczna
Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzesni” w terminie do 29.12.2022 r., do godz. 09:00
(decyduje data wpltywu do urzedu). Otwarcie ofert nastapi 29.12.2022 r. 0 godz. 09:15.

2) Do oferty nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy posiadane kwalifikacje (np. $wiadectwo
pracy, wypis z CEIDG)

3) Oferty ztozone po terminie i nickompletne nie bgda rozpatrywane.

9. Informacje dodatkowe:

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podjecia negocjacji w zakresie oferowanej ceny
z Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza.

2) Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi telefonicznie lub
pisemnie wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ 0 udzielenie zamowienia.

3) W przypadku wybrania najkorzystniejszej oferty Wykonawca zostanie poinformowany
odrebnym pismem lub telefonicznie 0 terminie przeprowadzenia negocjacji lub podpisania
umowy.

4) Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybra¢ kolejng oferte najkorzystniejszg sposréd ztozonych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

5) Na realizacje =zadania zostanie zawarta umowa, ktorej wzor stanowi zalgcznik
nr 1 do zaproszenia.
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